PREPRAVNY PORIADOK
LUXBUS s.r.o.

pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby
vypracovany v sulade so zdkonom €. 56/2012 o cestnej doprave,
zakonom €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke, zakonom €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik,
§ 269 -275 Obchodny zakonnik.

Cl.1

Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie
prepravnej zmluvy v taxisluzbe medzi dopravcom:

LuXbus s.r.o.

Ploské 36, 044 44 Ploské

ICO: 51 431 033

DIC: 2120706005

IC DPH: SK2120706005

IBAN: SK79 0200 0000 0039 3341 5455

a prepravcom:

fyzickd osoba v zmysle ObCianskeho zakonnika Cl.760 az 764, alebo pravnicka osoba v zmysle
Obchodného zdkonnika § 269-275.

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost dfiom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu
www.luxbus.sk. Zverejneny prepravny poriadok je suCastou navrhu dopravcu na uzavretie
prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah si€astou zmluvnych prav a povinnosti
ucCastnikov.

Cl.2
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych
cestujucich alebo skupiny cestujucich do ciefového miesta podla zmluvy o preprave osob.

2. Dopravcom sa na G€ely tohto prepravného poriadku rozumie prevadzkovatel osobnej cestnej
dopravy — taxisluzby odo dfa pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviiuje na poskytovanie
prepravnych sluzieb cestujicim a ich batozine a S tym suvisiace sluzby na zaklade zmluvy o
preprave osob.

3. Prepravca je objednavatel prepravy, t.z. cestujuci v osobnej doprave. Prepravcom je 0soba,
ktora plati cenu za realizovant prepravu dopravcovi.



Cl. 3
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:
1. Prevadzkovat osobnt cestnu dopravu v taxisluzbe podfa prepravného poriadku.

2. ZabezpecCit zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom sidle
a vo vozidlach taxisluzby.

3. Prepravovat’ cestujucich podfa platného cennika taxisluzby a po uskuto€neni prepravy
vydat’ cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle
taxisluzby, to neplati, ak ide o vozidlo taxisluzby pouzité na prepravu skupiny cestujtcich,
ktori zaplatili cestovné pred zaCatim prepravy alebo na obvyklych miestach na pravidelne;j
trase prepravy. V takychto pripadoch vozidlo taxisluzby nemusi byt vybavené taxametrom.

4. Starat sa 0 bezpec€nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich batoziny.

5. Na pravych a favych prednych dverach oznaCit’ vozidlo obchodnym menom a telefonnym
Cislom vodica.

6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla
/zakon €. 381/2001 Z.z. 0 PZP/ a mat poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenti cestujucemu
na zdravi alebo na majetku /€. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave/.

7. Umiestnit' vo vozidle taxisluzby na mieste viditelnom cestujucemu preukaz vodi¢a.

8. SucCastou obsahu prepravného poriadku su tarifné podmienky, ktoré su spristupnené
cestujiicemu na poziadanie.

9. Prevadzkovat’ taxisluzbu s vozidlom, ktoré je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené
eviden¢né Cislo vozidla taxisluzby, pri¢om toto €islo musi byt umiestnené vo vozidle taxisluzby
na mieste viditefnom pre cestujtceho.

10. Vybavit vozidla svietidlom Zltej farby s napisom TAXI.

11. Umoznit prepravu cestovnej batoziny najmenej 50 kg pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla, alebo musi mat’ batozinovy priestor s objemom najmenej 375 dma.

12. Prevadzkovat’ vozidlo taxisluzby, ktoré ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre
vodica a cestujucich, a je podla osved&enia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch
0s0b a najviac deviatich osob, vratane vodiCa.

Cl. 4
Objednanie prepravy, zmluva o preprave, platba cestovného
a vydavanie potvrdeniek o zaplateni cestovného

1. Na vykonanie prepravy musi byt vozidlo taxisluzby objednané! Pri kratkodobej preprave je
mozna aj telefonicka objednavka ( musi byt potvrdena pisomne na objednavke, alebo e-mailom ).



Pri viacdennej preprave je potrebné objednat’ prepravu v dostato€nom ¢asovom predstihu
(priprava vozidla, vodi€a a dal$ich nalezitosti potrebnych pre prepravu).

2. Objednavka prepravy musi obsahovat vSetky tidaje potrebné na vykonanie prepravy:
nazov (obchodné meno firmy), alebo meno osoby, adresa, Cislo telefonu, e-mailu, bankové
spojenie, presné urcenie miesta a €as pristavenia vozidla, smer, ciel a dobu trvania prepravy,
pocet uCastnikov prepravy a sposob thrady (v hotovosti, prevodom na tcet).

3. Prijatim objednavky sa dopravca zavazuje vykonat' prepravu podla dojednanych a prepravnym
poriadkom stanovenych podmienok.

4. Zmluvou o preprave osdb vznika cestujucemu, ktory za urCené cestovné (dohodnutu

cenu za prepravu), pouzije vozidlo taxisluzby pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a v€as. Zakladné nalezitosti zmluvy o preprave 0s6b vychadzaju z ustanoveni §760- §764
Obcianskeho zakonnika a § 269-275 Obchodného zakonnika.

5. Dopravca moze uzavriet zmluvu o preprave osob s cestujucim vo svojom sidle (stanoviste
taxisluzby), alebo prostrednictvom vodiCa vo vozidle taxisluzby.

6. Prijatim objednavky, vyplatenim zalohy, alebo vyplatenim celej prepravy, ako aj uzavretim
zmluvy podpisom oboch stran vznika obojstranny pravny vztah medzi dopravcom a prepravcom.

7. Podpisom zmluvy sa dopravca zavizuje prepravit’ cestujiceho do miesta urcenia.

8. Po vykonanej preprave je vodi€ taxisluzby povinny vydat’ cestujicemu potvrdenie o zaplateni
cestovného, alebo dopravca vystavi faktaru, ktorti prepravca uhradi v zmysle fakturacnych
podmienok (spravidla do 7 dni ).

9. Planovana preprava do zahraniCia sa uhradza maximalne 2 tyzdne pred nastupom na prepravu.

10. Prilezitostna preprava do zahraniCia sa uhradza maximalne 48 hodin pred nastupom na
prepravu, ak nebolo dohodnuté v zmluvnych podmienkach inak.

Cl.5

Zmena a zruSenie zmluvy o preprave

1. Objednavatel prepravy moze navrhnat zmenu zmluvy pred zaCatim prepravy a pocas prepravy.
Dopravca vyhovie navrhu, ak to dovoluje prevadzka jeho firmy a nie je ohrozena bezpe€nost
prepravy, alebo iny v§eobecny zaujem. Ak nemédze dopravea vykonat' prepravu — vykonat za
dojednanych podmienok, je povinny objednavatela 0 tom bez omeskania vyrozumiet.

2. Ak objednavatelovi nevyhovuji novo navrhnuté podmienky je opravneny od navrhnutej
zmluvy odstupit. Taktiez objednavatel moze od zmluvy odstapit, ak prepravca nezacne s
prepravou do jednej hodiny od dojednaného €asu pristavenia vozidla na prepravu.

3. Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, je objednavatel povinny to oznamit’ bez meskania
dopravcovi. Ak bola preprava odvolana a vyzadovala uz ur€ita pripravu a ta bola vykonana
objednavatel je povinny nahradit’ dopravcovi vydavky s tym spojené. Ak bola preprava odvolana
az po odchode na dojednané miesto, alebo vozidlo uz bolo pristavené na dojednané miesto a k
preprave nedoslo z pri€iny na strane objednavatela, prinalezia dopravcovi este nahrady za
vykonané vykony s pristavenim vozidla a jeho ndvratom na stanoviste.



Cl.6

Odstupenie od zmluvy o preprave

1. Od zmluvy o preprave 0sob je mozné odstupit, ak je to u€astnikmi zmluvy dohodnuté v
pisomne uzavretej zmluve. Dovody odstupenia od zmluvy G€astnici zmluvy dohodnu so zretefom
na konkrétnu situaciu. Odstipenim od zmluvy sa zmluva od zaCiatku zruSuje, ak nie je uCastnikmi
dohodnuté inak.

2. Ak niektora zo zmluvnych stran pri viacdennej preprave odstipi od zmluvy v lehote kratsej ako
48 hodin, je povinna uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie
zmluvy. Dopravca moze vyzadovat' aj uhradenie cestovného za nevykonanu prepravu z dovodu
neobsadenia miest vo vozidle prepravcom, (vozidlo musi vykonat prepravu s dal$imi
cestujucimi).

3. Prepravca je povinny dostavit’ sa na prepravu v€as. Pri kratkodobych prepravach, ak meska
musi telefonicky oznamit’ dobu meskania, ktora nesmie presiahnut dobu do 3 minut. Inak straca
narok na prepravu.

4. Vodi¢ vozidla taxisluzby moze odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo nedokonc€it' zaCata
prepravu, ak:

a) to neumoznuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpe€&nost a plynulost cestnej
premavky na trase prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej
komunikécie alebo dopravnej nehody,

b) cestujuci po€as prepravy napriek upozorneniu vodi€a vo vozidle taxisluzby faj€i, konzumuje
jedlo a napoje alebo kfmi prepravované zviera, alebo na prednom sedadle manipuluje s priruénou
batoZzinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit' vyhlad vodi¢a alebo
ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpe€nost, znecCistuje interiér
vozidla, bezddvodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpe€nost, zdravie
a zivot vodiCa alebo spolucestujucich,

¢) cestujuci ma batozinu, ktorti vzhfadom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie je
mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata, ktoré vzhfadom na ich vefkost',
pocetnost’ alebo spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre cestujucich ani v batozinovom
priestore, (podfa Zakona. €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave).

5. Uskuto€nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podfa podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujucemu povinnost zaplatit' urené cestovné podla cennika
taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné sudnou cestou. Cestujuci je
povinny zaplatit’ dopravcovi zdkonom urCeny Girok z omeskania.

6. Cestujuci moéze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit, ak dopravca alebo vodi€ vozidla
porusil zmluvné podmienky, moze ziadat' zlavu, alebo nahradu cestovného.

7. Ak cestujiicemu vznikne $koda na zdravi, tak sa cestujicemu uhradzaju aj uCelné naklady
spojené s lieCenim podla ObCianskeho zakonnika (povinnost’ dopravcu mat’ uzavreta zmluvu o
nahrade §kdd na zdravi).

Cl.7

Preprava batoziny a Zivych zvierat



1. Ak ma cestujtci prirunil batozinu prepravuje sa spoloCne s cestujucim v priestoroch
cestujucich pod jeho dohfadom. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiceho v
batozinovom priestore vozidla, ide spravidla o rozmernejSiu batozinu a za stratu, alebo
poskodenie zodpoveda dopravca v rozsahu stanovenom v § 427 ObCianského zakonnika.

Ak bola skoda sposobena cestujicim, chybou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou
povahou batoziny alebo okolnostou, ktort dopravca nemohol odvratit' alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodi€a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda.

2. Cestujtici ma pravo vziat’ so sebou batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, upravu,
dlzku, alebo hmotnost' mozno rychlo a bez tazkosti nalozit' vo vozidle, alebo v priestore
na batoziny a zivé zvierata, pokial s ustanovené podmienky na ich prepravu.

3. Premiestnenie batoZiny k vozidlu a od vozidla vykonava cestujuci. Priru€nu batozinu si
naklada cestujici sam, cestovnu batozinu naklada vodi€ za pomoci cestujuceho.

4. Cestujuci ma pravo vziat’ si so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhfadom na ich objem,
upravu, dlzku alebo hmotnost' mozZno rychlo a bez tazkosti nalozit' a umiestnit vo vozidle
dopravcu.

5. Priru€na batozina cestujuceho nesmie svojimi rozmermi a obsahom obtazovat a obmedzovat
okolitych cestujicich nad mieru primeran pomerom. V opaCnom pripade dopravca neumozni
prepravu batoZiny.

6. Vodi€ urci, Ci sa batozina prepravi ako priru€na alebo ako cestovna batozina, (mimo priestoru
pre cestujucich). Cestujuci ma pravo vziat' so sebou ako prirunu batozinu veci alebo predmety,
ktoré moze podla potreby drzat' v ruke alebo na lone. Dohfad nad priru¢nou batozinou
umiestnenou vo vozidle (v priestore cestujucich) a tym zodpovednost' v pripade jej odcudzenia
prislicha v plnej miere cestujucemu,

7. Cestujuci je povinny upozornit’ vodi€a na osobitnli povahu batoziny, najmé na jej obsah
a hodnotu a ak vyzaduje aby sa s fiou ur€itym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v
urcCitej polohe. Tyka sa to aj pomodcok pre zdravotne postihnuté osoby a invalidné voziky.

8. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiiceho, cestujuci je povinny pri skonCeni
prepravy hlasit’ sa ihned o jej vydanie, po jej vydani cestujicemu za batozinu nezodpoveda.

9. Pri poskodeni alebo zniCeni batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktori mala zniCena batozina v €ase, ked' bola prevzata na

prepravu. Pri poskodeni alebo CiastoCnej strate batoziny dopravca uhradza sumu, o ktort
bola batozina znehodnotend. Pravo na nahradu $kody musi cestujtci uplatnit pisomne

u dopravcu do 30 dni od ukonCenia prepravy, inak pravo na nahradu zanika.

10. Z prepravy su vyluCené:

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi a taktiez tarifou dopravcu,

b) nebezpe€né veci /horlavé, vybusné, prchavé a pod/,

¢) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré mozu ohrozit' bezpe€nost' prevadzky, poskodit' alebo znecistit' vozidlo alebo
cestujucich,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na
tarchu,



f) batoziny, ktorych celkova hmotnost’ prevysuje 50 kg (12,5 kg/osoba),
g) cestujtici nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny, peniaze, elektroniku a
osobné doklady.

11. Objednavatel musi pri objednavani prepravy oznamit’ dopravcovi - dispecingu aj prepravu
nadrozmernej cestovnej batoziny, ako st najma barly, palice, koCiky, klietky, baliky, lyze,
sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného
auta pre vodicCa alebo pre cestujuceho nebezpe€né, mozno prepravovat' iba v priestore pre
batozinu. Do batozinového priestoru mozno ulozit' detsky koCik len vtedy, ak sa da poskladat.

12. Preprava zivych spoloCenskych zvierat (psy a macky) je dovolena len ak su umiestnené
vyhradne v schrankach. Bez schranky mozno vziat’ do vozidla psa, ktory ma bezpe€ny nahubok a
drzi sa na kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez
schranky.

13. Ak vodic€ zisti, ze vo vozidle ostala opustena batozina oznami to dopravcovi a zabezpeCi
jej odovzdanie v sidle taxisluzby.

Cl. 8
Tarify

1. VnutroStatna preprava
Zakladna sadzba : 0,45 EUR bez DPH/km
Stojné: 5 EUR bez DPH/hod., maximalne 40 EUR bez DPH/der.

3. Medzinarodna doprava
Zékladna sadzba : 0,45 EUR bez DPH/km ( + dialni¢né poplatky).
Stojné: 5 EUR bez DPH/hod., maximalne 40 EUR bez DPH/den.

4. Pri dlhodobej opakovanej objednavke je mozné dohodnut’ zfavu.

Cl.9
Reklamaény poriadok

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbyto€ného odkladu, najneskor
do 30 dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a
struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit’ doklady osved&ujiice opravnenost jeho naroku.

2. Ak reklamacia nema vsetky nalezitosti dopravca ihned’ vyzve reklamujticeho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej ako 8 dni,
povazuje sa za nepodantl.

3. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
staznost, musi ju uplatnit' u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskor do 7
kalendarnych dni od skutoCnosti na ktoru sa staznost’ vztahuje.

4. Ak cestujucemu vznikne poCas prepravy $skoda na zdravi alebo na batozinach prepravovanych
spolo€ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fu dopravca podfa ustanoveni



zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolo¢ne
s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze uplatnit’ cestou sadu.

6. Pokial opravneny uplatfiuje skodu sposobenti na zdravi a veciach, alebo §kodu sposobent
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 ObCianskeho zakonnika.

7. Pravo na nahradu skody na batozinach cestujiiceho prepravovanych spoloCne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujtci pri sebe, je cestujiici povinny pisomne uplatnit’ najskor u
dopravcu, a to najneskor do 30 dni odo dha, kedy doslo ku skode, alebo do 15 dni odo dha,
ked sa poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.

8. Staznosti a reklamacie na plnenie zaviazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla tohto €lanku preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.

9. Pri platbe v hotovosti zistenti nezrovnalost’ ihned hlasit’ u vodi€a (nevydany cestovny
doklad o zaplateni, nespravne vyuCovanie cestovného a pod.)

10. Reklamacie, staznosti, uplatnenie $kod riesit’ s majitelom firmy na adrese:

LuXbus s.r.o.

Ploské 36, 044 44 Ploské

alebo e-mailom: voznuk@Iluxbus.sk,
¢.t. +421 948 506 528.

Cl. 10
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa povazuje:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pri mimoriadnej udalosti je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit' vozidlo,

b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou,

¢) poskytnut' podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnt prvii pomoc a

bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d) urobit’ vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpe€nost' cestnej premavky a umoznit
jej obnovenie.

3. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu

cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode

prevySujucej desat’ nasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi€ vozidla

taxisluzby povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne MU policajnému organu,

b) zdrzat' sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia mimoriadnej udalosti,

c) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa

bezodkladne vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni mimoriadnej udalosti.



ZavereCné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok je su€astou zmluvnych prav a povinnosti tCastnikov 0 preprave,
priCom dopravca a cestujiici maju pravo v pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odlisne
ako st upravené v Prepravnom poriadku,

2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil s pravami a
povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami a povinnostami
vyplyvajicimi z Prepravného poriadku,

3. Dopravca je opravneny menit’ alebo dopifiat tento Prepravny poriadok kedykolvek ak

nastala situacia vyzadujiica zmeny. Prepravny poriadok je zverejneny na webovej stranke
dopravcu www.luxbus.sk a vo vozidlach taxisluzby.

Tento prepravny poriadok nadobtda uéinnost’ diilom 17.10.2018

LuXbus s.r.o.



